20 octobre 2022

Grande journée de réflexion des médiateurs de dettes

Présentation de la campagne
tropdedettes.be

* Projet « COCOF22 »
e Lacampagne

* Et vous dans tout cela?




Le projet « COCOF22 »

« Subside COCOF aux services de médiation de dettes pour une campagne de prévention

* Projet confié au Centre d'Appui et construit en collaboration avec ces services
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Le projet « COCOF22 »

Un projet de prévention en plusieurs volets

Communication Outils d’animation

Répertorier les outils des
SMD : un inventaire
simplifié pour faciliter
I'acceés

Faire connaitre les SMD

&

Ateliers Conso

Création et test de
nouveaux outils

Formation et
soutien

Formation aux nouveaux
outils




Le projet « COCOF22 »

Constats de départ

. » Pauvreté et insolvabilité structurelle : le surendettement touche de nombreux ménages bruxellois
' = Non-recours aux droits : les freins a la demande d'aide sont nombreux |

« Recours tardif a la médiation de dettes : les nouveaux demandeurs arrivent deja fortement surendettés

.« Lutter contre le non-recours : connaissance des procedures bouclier (plan de paiement, médiation
| amiable, Reglement Collectif de Dettes) |

* Prévenir le surendettement : éducation financiere et outillage pour la gestion de budget




Campagne tropdedettes.be

Objectif du volet « communication » de COCOF22 aka tropdedettes.be

i- ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- i
]

: | Faire connaitre les services de médiation de dettes et inviter le public a y recourir plus rapidement.

Message

~ Facture non payée peut vite augmenter
))) Ne laissez pas la situation s’aggraver.

Faites appel a un service de médiation de dettes
pour un accompagnement spécialise, gratuit et sans jugement.




Campagne tropdedettes.be

Supports

« Site internet tropdedettes.be

« Brochure, flyer et affiche pour diffusion aux services de 1 ligne

 Contenus et vidéos sur Facebook & Instagram

|« Encart aux valves métro
.« Brochure a destination des huissiers et créanciers
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tropdedettes.be

Je ne
peux pas
rembourser

mes dettes.

Facture non payée peut vite augmenter.
Ne lzissez pas la situation s'aggraver.




tropdedettes.be

0 $ llmwn@ Eviter les dettes « Sortir des dottes -
Ou trouver un service
de médiation?

Je ne
peux pas
rembourser

mes dettes.

Facture non payée peut vite augmenter.
Ne laissez pas la situation s'aggraver.




tropdedettes.be

os services de meédiation de dettes 'Snvtnr des dettes ~

Bien gérer son courrier

En cas de difficultés
financieres

Faire un budget S

Attention aux crédits Ser

Numéro d’Aide Sociale e S

Bons plans
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aver.

Aide juridique
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tropdedettes.be

k

Les services de médiation de dettes « Eviter les dettes -

Procédure de recouvrement

Plan de paiement

]e Médiation amiable et
pel médiation judiciaire

@71 Etla saisie?
1) € Permanence de soutien

Facture non payée peut vite augmenter.
Ne laissez pas la situation s'aggraver.




Impressions
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Facture non payée
peut vite augmenter.
Ne laissez pas la situation s’aggraver.

Faites appel @ un service de médiation de dettes
pour un accompagnement spécialisé, gratuit et sans jugement.

+3222178805 tropdedettes.be
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un service de mediation
de dettes 7
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Trouvez un service
de médiation de dettes
it Bruxelles

+3222178805
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Dépliant

Facture non payée
peut vite augmenter.,
Ne laissez pas la situation
s'aggraver.

Cammant reaght & tumgs *

En guas s servira s do medigtun
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tropdedettes.be

Si on n'y prend pas garde,
un simple retard de paiement
peut rapidement se transformer
en une grosse dette.

11 faut réagir le plus tot
possible pour éviter trop de
frais supplémentaires ou des

poursuites judiciaires.

Les gestes qui aldent
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Les services de médiation de
dettes vous accompagnent
gratuitement.

Que falt un service
de médiation de dettes ?
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Facture non payée
peut vite augmenter,
Ne laissez pas la situation
s'aggraver.

tropdedettes.be

Faites appel 3 un servive
de mediation de dettes
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Impressions ﬂ

Valves du métro ® nov. 2022 - nov. 2023

Accompagnement spécialisé,
gratuit et sans jugement

tropdedettes.be

Trouvez un service
de médiation de dettes
a Bruxelles

+32 2 217 88 05
Lun. aven. de Shal7h

°
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Réseaux socliaux

Faites appel
Nov. = décembre a un service de

g e oo : meédiation de dettes
'+ Publications & publicités ! pour un

| o i accompagnement

. * «Appels aaction » : appeler le CAMD & | spécialisé, gratuit et
i visiter tropdedetteS.be i sans iugen]en[

Appelez-nous

tropdedettes.be B Trop de dettes

g, Trop de dettes
D

e

Trop de dettes

Probléme d’argent ? Un service de médiation de dettes vous accompagne Intro Etre convoqué en justice n’est pas une catastrophe. C'est plutot une
- - - . . s occasion pour :

gratuitement et sans jJugement. Probléme d'argent ? Un service de médiation de dettes vous P

@ Conseils accompagne gratuitement et sans jugement. +/ Expliquer au juge votre situation financiére difficile

Infos +/ Demander un plan de paiement conforme a votre budget

ol

& Contacts o Page - Organisation & but non lucratif +/ Demander de réduire au minimum les frais de procédure

Attention, une audience dure toute la matinée. Arrivez un peu a

"D +3222178805 I’avance par rapport a I'heure fixée. Si possible, prenez contact avec

; . un avocat pour vous faire représenter a I'audience.
24 inffo@mediationdedettes.be P P
@9 Plus d’infos, conseils & contacts sur www.tropdedettes.be/la-
tropdedettes.be procedure-de-recouvrement

#tropdedettes #médiationdedettes #bruxelles
@ tropdedettes.be . - N . ) .
#dette #dettes #difficultésfinancieres #problemesfinanciers



Vid

€0S

Converties en 9:16 et sous-titrées
 Ligne du temps de la dette
« Médiation amiable

» Médiation judiciaire

Parcours d'une dette classique
Parcours d'une dette énergie

Parcours d'une dette
administrative

Comment fonctionne un SMD

Ne pas laisser la situation
s'aggraver

Témoignages: étre surendetté-e
Témoignages: au SMD

Témoignage: le travail de
meédiatrice

Reglement Collectif de Dettes

Avantages & inconvénients de la
procédure
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Vidéos

GuiHome vous détend @ oo s

e 20 Sepiembre a3 188 S

REUNION AUSOMMET @ @ &
COMMENT FAIRE DES ECONOMIES ? & &
Et vous, des propositions 7 =5 €

* Youtubeur & humoriste

i » Facebook: 500 000 followers en i

En tournée partout -> www.guihome be §

{

Belgique, dont 100 000 a Bruxelles

22:43;29;12
P> o27/238

adh Jaime (J Commenter &> Partager




Huissiers & créanciers

Merci au

PRATIQUEE

LES SERVICES DE
MEDIATION

DE DETTES

QUE

POUVEZ-VOUS
Y GAGNER
EN,TANT QUE
CREANCIER ?
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l XY T e ]

ation d'un service de médiation de
MD) peut aider & renouer un dia
Teur

logue entre créancier et déb

Las SMD sont des services spécialisés, agrids
par les Commissions communautaires, Pour
ce, ils dotvent présenter des garanties de sé-
rieux et de professionnalisme.

Leur personnel se compose au minimum d'un
travailleur social spécialisé en médiation de
dettes, dpaulé par un juriste,

s sont organisés dans de nombreux CPAS
mais également dans quelques institutions pri-
veées (ASBL, mutualite...).

Ces services ne sont toutefois pas a confondre
avec les services soclaux généralistes, leur role
st différant, Comme leur nom lindigue, |Is in-
terviennent en qualité de médiateur, soit un in-
termedi entre un débi et se3 créanciers,
qui opére dans un souct d'impartialité et din

dapundance

Leur objectif n'est pas de défendre luy inthries
d'un débiteur mais de une solution réa-
liste et acceptable pour toutes les parties.

La médiation peut permettre d'endiguer la
spirale du surendettement en proposant la

| ia plus adaptée i |a ton du
débiteur,

actusl, de
plus en plus de factu T Impayées
£1 13 gestion du coNTenteux représante une
charge de travall supplémentaire et cod

Dans le contexte économique

teuse pour i créancier

Un retard ou une absence de palement s'ex:
plique parfois par de Ia négligence ou de la
mauvaise foi mais, le plus souvent, révile des
difficultés financidres auxqueties de nombreux
ménages sont confrontis, Celles-ci peuvent
avoir diverses origines (une maladie, un di-
vorce, une perte d'emploi, etc.).

Il est parfois difficile au créancier de faire [a
part des choses ¢ faut-il menacer, poursulvee
Judiciairement au risque d'entrainer de nou-
veaux fraks, attendre ou renoncer ?

v
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LA MEDIATION DE DETTES
AMIABLE (OU NON JUDICIAIRE)
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LE REGLEMENT COLLECTIF DE
DETTES (RCD)
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Calendrier

- ler novembre : top départ

* Mise en ligne du site tropdedettes.be

 Affichage aux valves Stib

» Lancement de la campagne sur les réseaux sociaux !

* Presse conviée




Et vous dans tout cela?

Vous voulez nous aider a faire connaitre les services de médiation de dettes?

Vous pouvez :

.« Référencer le site tropdedettes.be sur le site de votre service
» Déposer le matériel de campagne chez vos partenaires locaux (dites-le nous!)

* \ous abonner au compte @tropdedettes.be

Suivre ces comptes « en tant que » le compte de votre service

Au lancement, partager la 1€ publication (fil ou story)

Tout au long de la campagne, partager nos publications (fil ou story)

. Changer temporairement votre banniere Facebook pour celle de la campagne o,
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